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Resumo

Este artigo trata do relato de experiéncia e do processo metodolégico de incubacdo de
Empreendimentos Econ6micos Solidarios, os quais vém sendo realizados na Incubadora de Economia
Solidaria, Desenvolvimento e Tecnologia Social — Itecsol Unijui. O mesmo tem por objetivo
sistematizar e socializar a pratica desenvolvida por mais de uma década, com o intuito de atender as
demandas dos grupos pertencentes ao segmento de artesanato, reciclagem, agricultura familiar e de
corte e costura, colocando a disposicdo dos diferentes publicos interessados, para avaliagao e
contribui¢cdo. No que concerne a sua elaboragdo, a metodologia estd fundamentada numa pesquisa-
acao, além da bibliografica e documental, para a qual foram buscados subsidios nos registros da
incubadora, sobre as experiéncias vivenciadas com os empreendimentos, publicagdes dos
integrantes da equipe interna e de outras incubadoras que atuam na Economia Solidaria, bem como
com a incorporacdo recente de contribuicdes da metodologia baseada nas praticas estabelecidas
pelo Centro de Referéncia para Apoio a novos Empreendimentos - CERNE. Os resultados evidenciam
que, a incubacdo de empreendimento é um processo didatico, pedagdgico e metodoldgico, que exige

planejamento permanente, monitoramento e realimentagao.

Palavras chave: Metodologia de Incubag¢do. Economia Solidaria. Extensdo Universitdria. Praticas de

Gestao.
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Resumen

Este articulo aborda el relato de experiencia y del proceso metodoldgico de incubacion de Empresas
Econdmicas Solidarias, los cuales han sido realizados en la Incubadora de Economia Solidaria,
Desarrollo y Tecnologia Social — Itecsol Unijui. El objetivo que presenta es de sistematizar y socializar
la practica desarrollada por mas de una década, con la intencién de atender a las solicitaciones de los
grupos que se dedican a la artesania, reciclaje, agricultura familiar, asi como cortar y coser ropas,
poniendo a la disposicion de los diferentes publicos interesados, para evaluacién y contribucidn. En
que se refiere a su elaboracién, la metodologia se basa en la pesquisa-accion, ademas de la
bibliografica y documental, para la cual eran buscados subsidios en los registros de la incubadora,
sobre las vivencias con las realizaciones, publicaciones de los integrantes del equipo interno y de
otras incubadoras que actuan en la Economia Solidaria, asi como con la reciente incorporacién de las
contribuciones en la metodologia basada en las practicas establecidas por el Centro de Referencia
para Apoyo a nuevas Empresas — CERNE. Los resultados evidencian que, la incubacion de empresa es
un proceso didactico, pedagdgico y metodoldgico, que requiere planificacién permanente,

monitoreo y realimentacion.

Palabras Clave: Metodologia de Incubacién. Economia Solidaria. Extensién Universitaria. Practicas de

gestion.

Introdugao

Este artigo se propGe a apresentar, discutir e sistematizar o processo metodoldgico que vem sendo
experimentado pela Incubadora de Economia Solidaria, Desenvolvimento e Tecnologia Social da
Unijui - Itecsol Unijui, no Subprojeto GSC Economia Solidaria, vinculado ao Projeto de Extensdo
Gestdo Social e Cidadania 2015-2017, adscrito ao NECD — Nucleo de Extensdo e Cultura do DACEC,
com apoio da VRPGPE — Vice-Reitoria de Pds-Graduagdo, Pesquisa e Extensdo e, desenvolvido de
forma interdepartamental, com o DCIJS - Departamento de Estudos Juridicos e Sociais da Unijui, além
de interinstitucional, com apoio financeiro do CNPg, chamada 89/2013, a partir de resgate,
descricdo, analise e proposicdo de elementos, buscando qualificar a metodologia até entdo utilizada
nos empreendimentos de catadores, agricultores familiares, artesanato, corte e costura

acompanhado pela Itecsol Unijui.

Esta qualificacdo justifica-se pela necessidade de aperfeicoamento permanente nos processos

realizados, bem como busca alternativas para a alta rotatividade do publico vinculado aos



empreendimentos assistidos, a execugdo de todo o processo na prdtica, ou seja, ha um retrabalho
das agbes para dar conta da vacancia destes individuos e pela falta de uma metodologia
suficientemente detalhada e de consenso, que oriente o passo a passo e que seja portadora de
indicadores que sirvam de subsidio para medir o grau de maturidade de cada empreendimento.
Ademais, é importante orientar as acdes da incubadora para que ela consiga desenvolver todo o ciclo

formativo, visando atingir o processo de graduacao do empreendimento de forma qualificada.

Com a perspectiva de estimular o debate acerca dos processos de incubacao, este artigo propde-se
seguir uma estrutura constituida por desenvolvimento que compreende as etapas do referencial
tedrico, metodologia, apresentacdo e andlise dos resultados, consideracdes finais e referéncias

bibliograficas.

Referencial tedrico
Incubadoras e processos de incubagao

A Incubadora de Economia Soliddria, Desenvolvimento e Tecnologia Social - Itecsol Unijui foi criada
em 2001. Desde entdo, a mesma atua no sentido de promover cidadania, trabalho e inclusdo social,
baseada nos principios e valores da Economia Solidaria, sempre ligada e atuando de forma
interdisciplinar e interdepartamental, principalmente com os departamentos das areas de Ciéncias
Sociais e Aplicadas, Design e Educacdo da Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio
Grande do Sul - Unijui. Nela, destaca-se a composicdo de equipe multidisciplinar, composta por

docentes, técnicos, bolsistas, estagidrios e voluntarios das diferentes areas do conhecimento.

Além de se constituir em um projeto de extensdo, vinculado a Vice-Reitoria de Pds-Graduagao,
Pesquisa e Extensdo - VRPGPE, a partir de 2012, a Itecsol passou a integrar, como uma Unidade
Administrativa, a Agéncia de Inovagao e Tecnologia - AGIT Unijui. Com vistas a regulamentacdo desta
nova estrutura institucional, foi aprovada a resolucdo n219/2014 em 25 de setembro de 2014 (Unijui,
2014), data na qual foi definida sua linha de atuag¢do. De acordo com a resolucdo, a Incubadora tem
como objetivo contribuir para o fortalecimento das a¢des que promovem a Economia Solidaria,
nesta perspectiva pode-se reforcar o entendimento da importancia da Itecsol com o que apresenta
Thiollent (2016, p.21), “nesse inicio do século XXI, com a crise do capitalismo e do socialismo, em
vérios lugares do mundo, ressurge o ideério da economia social e / ou solidaria e do cooperativismo
como possiveis alternativas para a sobrevivéncia de certos setores da populacdo e melhoria das

condigbes de vida”.



Consequentemente, a incubadora compete estimular e organizar os trabalhadores em processos
coletivos de geracdo de trabalho e renda, assim como consolidar o processo de incubacdo,
qualificando a metodologia de gestdo pertinente aos empreendimentos no setor de reciclagem,
artesanato, agricultura familiar, corte e costura. De igual modo, cabe-lhe desenvolver a¢des para
dinamizar o movimento da economia soliddria e produzir conhecimentos capazes de nortear a
construcdo de tecnologias sociais. Para tanto, conforme Lima (2013, p.29), “é preciso construir
outros modos de trabalhar, germinados de forma coletiva, enquanto praxis criativas, de modo que os
trabalhadores possam reconhecer e desenvolver seus potenciais e suas habilidades, sendo mais que
uma “célula da producao”. Ou seja, sentindo-se inteiros e fazendo parte de um todo, de um coletivo

maior”.

Também, é de sua competéncia capacitar microempreendedores na constituicdo de
Empreendimentos Econdmicos Solidarios, tanto quanto auxiliar na sua organizacdo legal e
administrativa, principalmente nos grupos nascentes. lgualmente, lhe é pautado fomentar o
empreendedorismo na drea de atuacdo da Unijui, por meio do apoio ao desenvolvimento de
empreendimentos de tecnologia social, tal como contribuir com os processos de transferéncia
tecnoldgica, principalmente as sociais, entre universidade e os empreendimentos solidarios (Unijui,

2014).

Ao longo de sua trajetdria, a Itecsol Unijui tem adotado como pratica atuar por meio das etapas de
pré-incubacdo, incubacdo e pds-incubacdo. Essas tém se mostrado como fases importantes para o
desenvolvimento dos grupos assistidos. Posto isso, o tempo destinado para cada etapa considera o
perfil de cada empreendimento, especialmente de seus sujeitos, o que em alguns casos torna
determinada etapa mais longa para um grupo do que para outro. Deste modo destacamos que para a
elaboracdo da metodologia considerou-se, em cada estagio, um tempo médio buscando equacionar

as discrepancias existentes.

Ainda que exista um conjunto de acGes e métodos que orientam a prdtica, ao desenvolver a
metodologia percebem-se dificuldades e limitagGes, principalmente na etapa que leva a graduagao
do empreendimento. Desta forma, buscando fundamentar a analise, se fard um resgate de
experiéncias vivenciadas em outras incubadoras de Economia Soliddria, vinculadas as universidades

brasileiras.

Em Santa Catarina, assim como em todo o pais, segundo Marchi; Prim; Andrade; Org. (2013), ocorre
a organizacdo de grupos com a finalidade de geracdo de trabalho e renda, na perspectiva da
economia soliddria. Logo, a Universidade Regional de Blumenau (FURB) é uma das universidades

brasileiras que desenvolve projeto de extensdo, o qual responde pela Incubadora Tecnoldgica de



Cooperativas Populares (ITCP/FURB), atendendo de forma interdisciplinar as necessidades dos

variados grupos incubados.

Marchi; Prim; Andrade; Org. (2013, p. 12) destaca que, “frente a crise do mundo do trabalho, e em
busca da inclusdo social, a Economia Solidaria representa o novo, mas este movimento evidencia
uma série de fragilidades que os grupos vivenciam, na luta cotidiana para se instituir e sobreviver”.
Entdo, para o enfrentamento dessas adversidades torna-se necessario o fortalecimento dos grupos a
organizacao em redes, ao mesmo tempo em que demandam de politicas publicas de apoio para a
economia soliddria. Por conseguinte, de acordo com Unicamp (2009), vinculada a Pré-Reitoria de
Extensdao e Assuntos Comunitarios da Unicamp, em S3ao Paulo, estd a Incubadora Tecnoldgica de
Cooperativas Populares da Universidade Estadual de Campinas. E importante destacar que, a
incubacdo é o periodo durante o qual a equipe de formadores acompanha os grupos que almejam
transformarem-se em cooperativas, empreendimentos, associagbes, etc. Esse processo, por sua vez,
é subdividido em trés etapas. Tais etapas consistem em pré-incubacdo, incubacdo e desincubacao

(UNICAMP, 2009).

Deste modo, na primeira etapa acontece o estudo da realidade do empreendimento a ser incubado,
a luz de diagndsticos e questdes especificas de cada uma das sete areas de conhecimento, da
incubadora. A partir desse estudo, é projetado, em conjunto com os trabalhadores e as
trabalhadoras, um plano de incubacdo para cada empreendimento. A segunda etapa, no entanto,
consiste na execugdo do plano e tem duragdo mais longa. E nessa etapa que os conhecimentos
académicos sdo colocados a prova, isto é, sdo utilizados, avaliados e reprojetados, segundo as
condicbes especificas de cada empreendimento e segundo os principios da Economia Solidaria. No
que |lhe concerne, a ultima etapa é a finalizacdo da incubacdo. Esta deve culminar com a sustentac¢do
financeira e o fortalecimento politico do empreendimento, por meio de sua inser¢cdo em redes de

Economia Solidaria (UNICAMP, 2009).

Outra experiéncia importante, ainda de Sdo Paulo, é a socializada pela equipe da Incubadora
Regional de Cooperativas Populares da UFSCar (Incoop/UFSCar), relatada na Revista Proposta (2007,
p. 36). Nela apresentam o Método de Incubag¢do daquela Incubadora e informam que o mesmo
compreende um conjunto de comportamentos coletivos adotados pela equipe, como parte do
processo de assessorar grupos de pessoas, para formar e consolidar empreendimentos populares de
Economia Solidaria. Isso se da a partir da ado¢dao de uma estratégia de atuacdo voltada para o
desenvolvimento de territdrios, por meio da articulagao e do protagonismo de empreendimentos e

iniciativas econdmicas os quais sdo utilizadas como parametro nos processos de incuba¢do de



empreendimentos assistidos, subsidiando as praticas adotadas pela equipe da INCOOP/ UFSCar e

fundamentadas em registros publicados, extraidos de Cortegoso et al (2011).

A metodologia de incubacdo, conforme Cortegoso et al (2011, p.103 e 104), segue um curso, um
norte, que denominamos de processo de incubagdo. Este € um ciclo de acompanhamento continuo
do empreendimento, desde sua concep¢do até sua consolidacdo no mercado. Tal processo é dividido
nas seguintes fases: 1) Sensibilizacdo da comunidade; 2) Mobilizacdo do grupo; 3) Captacdo de

recursos; 4) Formacdo técnica; 5) Giro produtivo orientado; 6) Graduagao.

Na busca da fundamentagdo tedrica de uma concepc¢do acerca do entendimento do processo de

incubacdo resgata-se, também, o conceito apresentado por Scholz.
O trabalho de incubacdo desenvolvido enquanto processo educativo fundamenta
sua pratica pedagogica nos pressupostos da Educagdao Popular, porque essa
perspectiva tedrico-metodoldgica contém os principais pontos de partidas para o
trabalho com grupos populares. Assim, a pratica de incubag¢do ndo deve ser
compreendida como um mero conjunto de atividades e técnicas de ensino/
aprendizagem, mas como forma de iniciar a construgdo coletiva de uma leitura do
mundo a partir da realidade dos (as) trabalhadores (as) associados (as). Trata-se de
um processo de aprendizagem que ocorre no espacgo de trabalho e precisa estar
intimamente relacionado aos problemas, as necessidades e aos anseios dos grupos.
Constituem uma metodologia de trabalho que leva em conta o saber popular e leve
em consideragdo o conhecimento produzido dentro dos empreendimentos,

reconhecendo-o como um conhecimento legitimo e necessario para transformacao
da realidade. (2014, p.15).

Para esse artigo é igualmente importante destacar o modelo de incubac¢do do Centro de Referéncia
para o Apoio a novos Empreendimento que é resultado do esforco empreendido pela Associa¢do
Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores (Anprotec), em parceria com o
Servigco Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), sendo uma plataforma que foi
desenvolvida na perspectiva de atender as demandas do movimento brasileiro de incubagdo e visa
promover a melhoria nos resultados das incubadoras das diferentes areas, tanto em termos
guantitativos quanto qualitativos, visando socializar boas praticas de gestdo e garantir um

desempenho de boa qualidade. (ANPROTEC, 2014).

O objetivo do Cerne é criar um modelo e padrdao de atuac¢do, de forma a ampliar a capacidade da
incubadora em gerar, sistematicamente, empreendimentos inovadores bem-sucedidos, o que

possibilita as incubadoras atuar de forma proativa na promog¢ao do desenvolvimento sustentavel.
Metodologia

Para chegar a este relato de experiéncia, utilizou-se da producdo cientifica relacionada as

metodologias de incubacdo voltadas aos empreendimentos de economia solidaria-EES, destacando a



forte influéncia da pesquisa-acdo na atuagdo das incubadoras. Por conseguinte, é importante
reforcar o uso da pesquisa-a¢dao nos processos de incubag¢do desenvolvidos pela Itecsol, a qual tem
sido testada e evidenciada nos registros de experiéncias com os empreendimentos de diferentes
segmentos em incubacdo, como do artesanato, agricultura familiar, reciclagem, bem como corte e

costura.

Conforme Dionne (2007, p.24), é importante resgatar que a pesquisa-acdo é entendida,
principalmente, como um processo de intervencdo coletiva, que é assumido por participantes
praticos, com vistas a realizar uma mudanca social, com a implicacdo dos atores sociais envolvidos.
Deve-se observar ainda segundo Vandernotte (apud THIOLLENT, 2006, p. 119-120), que no processo
de incubacdo tem-se por referéncia a pesquisa-acao, na qual a gestdo do processo é assumida pelos
proprios atores, sendo que o papel dos extensionistas é o de fazer com que eles possam se situar
como “autores/atores”, reapropriando-se da capacidade de pensar a situacdo a qual estdo
confrontados e, ao mesmo tempo, propondo estratégia de acdo, para resolver os eventuais

problemas.

Apoiado em Barcellos, Rasia e Silva (2010), o método pedagdgico praticado pela incubadora da Unijui
verifica-se por meio de um processo de construcdo interativo/dialdgico entre os membros da equipe
orientadora, entre a equipe orientadora e os trabalhadores do grupo assistido, assim como entre os
grupos atendidos. Deste modo, delineia a unido e permuta de saberes, académicos e populares, além
da compreensdo do conjunto do funcionamento nos empreendimentos, estimulo a formacdo da

identidade de grupo, democracia interna e sua autonomia econémica e social.

A metodologia também se alicercou na pesquisa bibliografica, recuperando estudos tedricos em
relacio ao tema metodologia de incubagdo, assim como a pesquisa documental em registros,
projetos, relatos de eventos e relatérios produzidos pela equipe da Itecsol. Além disso, foi
importante e subsidiou esta reflexdo a metodologia utilizada e apresentada no manual do Centro de

Referéncia para Apoio a Novos Empreendimentos — CERNE. (ANPROTEC,2014).

Assim, o procedimento metodoldgico de incuba¢do desenvolvido pela Itecsol - Unijui esta
estruturado sobre trés alicerces. O primeiro resgata métodos utilizados por outras incubadoras de
Economia Solidaria. O segundo fundamenta-se nas praticas e experiéncias vivenciadas pelo projeto,
ao longo dos ultimos dez anos. J& o terceiro e mais recente, esta embasado nas orientacGes

estabelecidas pelo Centro de Referéncia para Apoio a Novos Empreendimentos - Cerne.

Apresentagao e analise dos resultados



Metodologia para o processo de incubagao dos Empreendimentos Econdomicos Solidarios

vinculados a Itecsol Unijui

Entendida como um processo de acompanhamento sistemdtico e de assessoria a grupos de pessoas
interessadas na formacdo de empreendimentos econémicos soliddrios, a incubagdo necessita
estabelecer, para seu adequado fluxo, uma metodologia. Tal metodologia deve ser passivel de ser

replicada aos diversos publicos, na perspectiva da economia soliddria.

Para fortalecer o entendimento acerca das incubadoras, Guimardes (1999, p.11) afirma que o
“objetivo inicial das incubadoras é organizar, formar e requalificar trabalhadores para possibilitar a

entrada no mercado formal de trabalho - seja através de empresas autogeridas ou cooperativas”.

Diante do exposto e com o intuito de melhor atender as demandas identificadas no processo de
incubacdo de EES, foi formalizada a metodologia até entdo utilizada na incubadora de EES,
destacando o propdsito de que este se constitua no documento base de referéncia sobre o processo
metodolégico de incubacdo. Entdo, para uma melhor compreensdo da metodologia adotada, cabe
destacar que esta sera apresentada considerando as trés etapas definidas para o enquadramento
dos EES: a primeira, pré-incubacdo, a segunda, incubacdo e a terceira, pds-incubacdo. Cada etapa é
dividida em estagios e nestes sdo realizadas a¢des para as quais é aplicada a ferramenta 5W2H (acdo,

como, responsavel, quando, publico, custos e registro).

Esta metodologia de incubacdo de EES em utilizacdo pela Itecsol Unijui incorpora contribuicdes da
metodologia Cerne identificadas pela interacdo com a incubadora de Empresas de Inovacdo
Tecnoldgica da Unijui (Criatec) que estd implantando o referido processo metodoldgico, no qual se
identificou potencial para atender uma limitagdo e exigéncia em relagdo as praticas junto aos grupos
assistidos que a padronizagao dos processos até entao desenvolvidos nas incubadoras, tanto da base

tecnoldgica quanto de Economia Solidaria.

Outra contribuicdo relevante na reconstrugdo da metodologia que a Itecsol sistematiza neste
documento é apresentada no Quadro 1 que trata dos indicadores de avaliagdo da maturidade do
empreendimento, que incorpora contribuicdes da metodologia apresentada pela incubadora de
economia solidaria de Sdo Bernardo do Campo (SBCSOL,2015), especificamente no que se refere a

identificagdo da maturidade dos EES.

A etapa de pré-incubagdo



Esta etapa compreende trés estagios, que sdo: o estagio da sensibilizacdo, da prospeccdo e da

selecdo dos grupos.

E no estagio da sensibilizacdo que ocorrem os primeiros contatos com o publico interessado. Este
envolve os segmentos em vulnerabilidade social ou grupos interessados em se fortalecer em uma
atividade econ6mica. Para além deste publico, também podem fazer parte agentes publicos e de
entidades representativas da sociedade. E relevante destacar que, a identificacio do publico alvo
ocorre de diversas formas, como em féruns de economia solidaria, demandas originadas de diversas
fontes, que chegam até a incubadora ou, ainda, aquelas identificadas junto ao poder publico

municipal.

Além disso, um elemento importante neste processo é a compreensdo de que cada grupo tem
expectativas diferenciadas, quanto ao auxilio e a assessoria disponibilizada pela incubadora.
Portanto, nesta fase é fundamental a apresentacdo da incubadora e do projeto de extensdo, bem
como dos principios de economia solidaria. Para tal, utilizam-se como ferramentas a realizagdo de
encontros (a¢do) com os grupos interessados (publico), nos quais sdo apresentados, por meio de

slides e debates (como), o objetivo da incubadora, suas acGes, possibilidades e limites de atuagao.

De igual modo, sdo discutidos os principios norteadores da economia soliddria. Esta acdo é
desenvolvida pela area técnica da incubadora, por professores extensionistas e por bolsistas
vinculados ao projeto (responsaveis). O momento para o desenvolvimento desta acdo compreende o
periodo entre o primeiro e o terceiro més de atuagdo, com o grupo assistido (quando). Os custos
relacionados a este estdgio sdo subsidiados pela Universidade, por meio do Setor Administrativo da
incubadora e pelo Programa de Extensdo da Instituicdo, ao qual o Projeto GSC Economia Soliddria
esta vinculado (custos). A evidéncia, nesta a¢do, se comprova por meio dos slides apresentados, de

atas, lista de presenca e registro fotografico dos encontros (registro).

Quanto a fase de prospec¢do, nela sdao desenvolvidos dois estdgios de significativa relevancia. O
primeiro deles compreende um instrumento de coleta de dados (como) para o diagndstico social e
econOmico (a¢do) da realidade de cada individuo interessado na constituicdo do empreendimento
(publico). A partir deste levantamento, é possivel identificar a procedéncia do individuo, os niveis de
escolaridade, a renda, levantar a documentacdo civel basica e, se necessario, suas regularizacdes,
condicbes de moradia, grupo familiar, experiéncias anteriores e atual atividade desenvolvida. Esta
acdo é realizada pela area técnica da incubadora, por professores extensionistas e por bolsistas

(responsaveis) vinculados ao projeto.

No que tange aos custos relacionados a este estagio, os mesmos sdo subsidiados pela Universidade,

por meio do Setor Administrativo da incubadora e pelo Programa de Extensao da Instituicdo, ao qual
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o projeto GSC Economia Soliddria estd vinculado (custos). Quanto ao momento para o
desenvolvimento desta acdo, o mesmo ocorre no quarto més de atuagdo, com o grupo assistido
(quando). A evidéncia nesta atividade acontece por meio dos instrumentos preenchidos, analisados e
sistematizados na forma de planilhas, do mesmo modo que podem ser associados como registro, a

ata, a lista de presenca e o registro fotografico (registro).

Neste estdgio também é realizado um diagndstico do empreendimento (a¢do) pretendido ou ja
existente, por meio de um instrumento de coleta de dados (como). No caso, sdo consideradas as
habilidades individuais dos sujeitos envolvidos, bem como a aspiracao de atividade para a futura
constituicdo de associacdo, discutindo aspectos como: localizacdo, infraestrutura, equipe, recursos

financeiros, processo a ser desenvolvido, produto ou servico oferecido, além de mercado potencial.

Os custos neste estagio sdo subsidiados pela Universidade, por meio do Setor Administrativo da
incubadora e pelo Programa de Extensdo da Instituicdo, ao qual o projeto GSC Economia Solidaria
esta vinculado (custos). Esta acdo também ocorre no quarto més de atuacdo, com o grupo assistido
(quando). A evidéncia desta atividade acontece por meio dos instrumentos preenchidos, analisados e
sistematizados na forma de planilhas, do mesmo modo que podem ser associados como registro, a

ata, a lista de presenca e o registro fotografico (registro).

De acordo com a atividade, sdo verificadas as necessidades de registros em érgaos competentes e de
legislagdes especificas. Igualmente, é realizado um estudo de viabilidade do empreendimento. Esta
acao é desenvolvida pela drea técnica da incubadora, por professores extensionistas e por bolsistas

(responsaveis) vinculados ao projeto.

A partir dos resultados encontrados, decorrentes da andlise e estudo da realidade do
empreendimento, é realizado o estdgio seguinte. Tal estdgio se constitui da apresentacdo do
processo de incubagdo e da constituigdo juridica (agdo). Este momento ocorre por meio de reunides,
assembleias e formagdes (como). Esta agdo é desenvolvida pela area técnica da incubadora, por

professores extensionistas e por bolsistas (responsaveis) vinculados ao projeto.

Os custos relacionados a este estagio sdo subsidiados pela Universidade, por meio do Setor
Administrativo da incubadora e pelo Programa de Extensdo da Instituicdo, ao qual o projeto GSC
Economia Solidaria estd vinculado (custos). O momento para o desenvolvimento desta a¢do se da no
quinto e sexto més de atuagdo, com o grupo assistido (quando). A evidéncia nesta acdo verifica-se
por meio de apresentacdo de slides, legislagdo, quando necessario, ata, lista de presenca e registro

fotografico (registro).
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No terceiro estagio da pré-incubacao acontece a selecdo do empreendimento para a etapa de
incubacdo (acdo). Neste estagio é firmado o contrato (como) de incubag¢do com o empreendimento a
ser incubado. Com relagdo ao associado (publico), é exigida a assinatura do termo de interesse de
participacdo na associacdo (como), bem como da ficha cadastral (como). Esta acdo é desenvolvida
pela area técnica da incubadora, por professores extensionistas e por bolsistas (responsaveis)

vinculados ao projeto.

Quanto aos custos relacionados a este estagio, os mesmos sao subsidiados pela Universidade, por
meio do Setor Administrativo da incubadora e pelo Programa de Extensdo da Instituicdo, ao qual o
projeto GSC Economia Solidaria esta vinculado (custos). O momento para o desenvolvimento desta
acdo realiza-se no sexto més de atuacdo com o grupo assistido (quando). A evidéncia nesta acdo, por
sua vez, ocorre por meio do contrato e termo de interesse assinados, ata, lista de presenca e registro

fotografico (registro).

Ao final desta fase é necessario identificar o grau de maturidade de cada empreendimento coletivo e
individual. Entende-se que os indicadores sdo parametros que contribuem para manter a instituicao
viva, se desenvolvendo como um ser vivo e saudavel (SCHAEFER, 2000, p. 28,). Sendo, esta, uma
maneira de ajudar os individuos a dar forma e organizar suas acées de modo mais consciente,
procurando descrever os desafios e oportunidades que existem no ciclo de vida da maioria dos
empreendimentos. Para isso, construiu-se um conjunto de indicadores, apresentado no Quadro 1,
com o preenchimento da coluna dois, antes de desenvolver a etapa da pré-incubacdo, que
corresponde a situacdo presente (antes), o que pode servir de subsidio e parametro para

monitoramento e realimentag¢do do processo de incubacgdo, apds as capacitagoes.

Quadro 1 - Indicadores de avaliagdo da maturidade do Empreendimento

Especificacdo (1) Antes (2) Depois (3)

N2 | Modalidade Indicador 0 1 |2 3 0 (1 |2 |3
Sede propria

Sede cedida

Sede alugada
Equipamento proprio
Equipamento Cedido
Equipamento Alugado

Estatuto social

CNPJ

Regimento interno
Livro ata

Controle de registro,

NI IWIN|F




~ ik~ lw

AN WIN|F

licengas, alvar3,
certidoes

Realiza assembleia
geral

Registros de controle
de producdo e vendas

Registro feito pelos
socios

Prestacdo de contas

Calcula preco de custo

Renda

Prestacdo de contas
mensal

Plano de negdcio

Numero de homens

Numero de mulheres

Renda inicial

Faturamento por sécio

Grau de instrugao

Uso de EPI's

[N

4 | Participagao e
Relacionamento

8

Participag¢ao nas
reunides

Entendimento do que é
apresentado

E feito
encaminhamento

Tem retorno dos
encaminhamentos

Levantamento de
problema

Os associados
conseguiram resolver o
problema levantado

Teve mediagao do
conflito

Grau de confianca

Fonte: elaborado pela equipe da Itecsol, tendo por base a metodologia desenvolvida

pela SBCSOL da UMESP, 2015.

A etapa de incubagao

12

Na fase de incubagdo, inicialmente, a assessoria concentra-se para a organizacdo do

empreendimento (acdo). Neste estagio é importante levantar modelos de estrutura organizacional

para EES, visitas a empreendimentos ja consolidados, bem como sdo realizados encontros e reunides

para apresentacao, discussao, definicdo e elaboragdo de instrumentos de gestdao. Exemplo disso é a
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elaboracdo de Estatuto, o organograma e, se pertinente, o regimento interno e tratativas para
legalizacdo e formalizacdo da constituicdo juridica dos empreendimentos, como CNPJ, alvards,
licenciamento e demais documentos que sdo necessdrios para a obtencdo de certiddes, com a

finalidade de regularizar o funcionamento da atividade (como).

Esta acdo é desenvolvida pela drea técnica da incubadora, por professores, extensionistas e por
bolsistas (responsdveis) vinculados ao projeto. Os custos relacionados a este estagio sdo subsidiados
pela Universidade, por meio do Setor Administrativo da incubadora e pelo Programa de Extensao da
Instituicdo, ao qual o projeto GSC Economia Solidaria esta vinculado (custos). O momento para o
desenvolvimento desta acdo ocorre no sétimo més de atuacdo, com o grupo assistido (quando). A
evidéncia nesta acdo se da por meio dos documentos, como ata, lista de presenca e registro

fotografico (registro).

Na sequéncia, inicia-se o processo de formacao e qualificacdo para os empreendimentos econémicos
solidarios (acdo). Nesta fase, planejam-se as capacitacdes e oficinas de formacdo, as quais orientardo
as praticas definidas, constituindo os parametros que servirdo de base para o monitoramento dos
resultados. Assim, a atuacdo com a formacdo/qualificacdo e acompanhamento dos
empreendimentos sera desenvolvida em fases, que sdo: formacdo em economia solidaria e
associativismo; gestdo de pessoas, analise dos processos; organizacdo da producdo e da
comercializagdo, plano de marketing, gestdo financeira, empreendedorismo social e captacdo de

recursos (como).

Esta acdao é desenvolvida pela area técnica da incubadora, por professores extensionistas e por
bolsistas (responsaveis) vinculados ao projeto. Os custos relacionados a este estagio sdo subsidiados
pela Universidade, por meio do Setor Administrativo da incubadora e pelo Programa de Extensdo da
Instituicdo, ao qual o projeto GSC Economia Solidaria esta vinculado (custos). No que diz respeito ao
momento para o desenvolvimento desta acdo, o mesmo ocorre no oitavo e no nono més de atuagao,
com o grupo assistido (quando). A evidéncia nesta acdo acontece por meio do planejamento das

formacdes e material didatico, lista de presenca e registro fotografico (registro).

O préximo passo a ser executado sdo as assessorias, especialmente para a elaboragdo do plano de
negocio do empreendimento coletivo (acdo). Isto pode ser desenvolvido a partir de estruturas de
plano de negdcios de dominio publico relacionados a Economia Solidaria. Apds, prossegue com a
realizacdo de encontros e reunifes para apresentacdo, discussdo e elaboracdo final do plano de
negocios (como). Esta acdo é desenvolvida pela area técnica da incubadora, por professores

extensionistas e por bolsistas (responsaveis) vinculados ao projeto.
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Quanto aos custos relacionados a este estdgio, eles sao subsidiados pela Universidade, por meio do
Setor Administrativo da incubadora e pelo Programa de Extensdo da Instituicdo, ao qual o projeto
GSC Economia Solidaria esta vinculado (custos). Além disso, 0 momento para o desenvolvimento
desta a¢do ocorre a partir do nono més de atuacdo, com o grupo assistido (quando). A evidéncia
nesta acdo acontece por meio do plano de negdcio concluido e aprovado, atas, listas de presenca e

registros fotograficos (registro).

Com o plano de negdcio concluido, é possivel avancar com a assessoria para buscar alternativas de
formalizacdo, considerando o tipo de empreendimento, o qual pode ser associa¢cdo ou cooperativa
(acdo). No ato inicial, as pessoas interessadas devem reunir-se com regularidade para elaborar o
Contrato Social (Estatuto), com o objetivo de constituir um negdcio/empreendimento, assumindo o
compromisso com a iniciativa. Apds a elaboracdo e discussdo do mesmo, é importante que este
documento seja revisado por um profissional da area juridica. Feito isso, é necessario realizar uma
assembleia para aprovacdo do Estatuto, assim como marcar a fundagcdo do empreendimento (como).
Depois de ter sido realizada, se faz necessdrio o registro, em cartdrio, da ata com a nomeacdo da

nova diretoria.

Além disso, juntamente com o livro de ata deverd ser fornecida cépia, digitada, da respectiva ata,
junto com o requerimento para o registro. No final da ata, no livro, além das assinaturas do
secretario e do presidente, devera conter o visto de um advogado, com o numero de inscricdo na
OAB, bem como seu nome completo. Com esse documento registrado, sera possivel fazer os demais
encaminhamentos, como: abertura do CNPJ junto ao 6rgdo competente, emissdo de alvaras de
funcionamento e do corpo de bombeiros, cadastro em demais drgdos, certificado de regularidade do
FGTS — CRF, Secretaria da Fazenda - Receita Estadual, Secretaria do municipio - Receita Municipal,

INSS e outros, de acordo com a necessidade da atividade do empreendimento.

Esta acdo é desenvolvida pela area técnica da incubadora, por professores extensionistas e por
bolsistas (responsaveis) vinculados ao projeto. Os custos relacionados a este estagio sdo subsidiados
pela Universidade, por meio do Setor Administrativo da incubadora e pelo Programa de Extensdo da
Instituicdo, ao qual o projeto GSC Economia Solidaria estd vinculado (custos). O momento para o
desenvolvimento desta a¢do ocorre a partir do décimo primeiro més de atuacdo com o grupo
assistido ou da finalizagdo do Estatuto (quando). Além disso, a evidéncia nesta acdo acontece por
meio da ata de fundac¢do e aprovacao e registro do Estatuto, lista de presenca e registro fotografico

(registro).

Sendo o EES ja estruturado, com plano de negdcio concluido e o empreendimento formalizado, é

importante realizar o estagio de acompanhamento com assessoria in loco (a¢do). Este processo
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podera ser realizado com reunides semanais, quinzenais ou mensais (como), com ac¢oes regulares,

tendo por base as necessidades de cada empreendimento (publico).

Esta acdo é desenvolvida pela area técnica da incubadora, por professores extensionistas e por
bolsistas (responsdveis) vinculados ao projeto. Os custos relacionados a este estagio sdo subsidiados
pela Universidade, por meio do Setor Administrativo da incubadora e pelo Programa de Extensdo da
Instituicdo, ao qual o projeto GSC Economia Soliddria estd vinculado (custos). O momento para o
desenvolvimento desta acdo ocorre a partir da formalizagcdo do EES (quando). A evidéncia nesta acdo

se efetiva por meio de ata das reunides, listas de presencas e registro fotografico (registro).

Paralelamente a assessoria para organizacdo e formalizacdo do empreendimento, também podera
acontecer assessoria para a constituicdo e regularizacdo do empreendimento individual, quando
necessario. Ademais, entende-se que é necessaria a realizagdo, pelo menos, em trés estagios. O
primeiro, nos casos em que o individuo ou grupo familiar, associado ao empreendimento constituido,
¢ empreendedor (publico). Deste modo, também serd necessdrio realizar assessoria para

regularizacdo e/ou constituicio do empreendimento individual (a¢do).

A necessidade desta a¢do pode ser identificada na ficha cadastral do associado. Neste estagio de
assessoria, é necessario levantar modelos de estrutura de negdcios individuais, realizar visitas de
benchmark, assim como a realizacdo de encontros e reunides, para apresentacao, discussdo e
definicdo de instrumentos de gestdo. Com relagdo a esses, pode-se mencionar organograma,
contrato social e tratativas para legalizacdo e formalizagdo da constitui¢do juridica do negdcio, tais
como: CNPJ, alvards, licenciamento e demais documentos, que sdo necessarios para obter certiddes

de regular funcionamento da atividade (como).

O segundo estdgio envolve a capacitagdo e formagdo dos individuos sobre gestdo de negdcio,
finangas pessoais, direitos e deveres do cidaddo, cuidados com a higiene pessoal, boas praticas de
fabricacdo e distribuicdo, qualidade, utilizacdo de EPIs, quando necessario (acdo). A agdo sera

realizada com encontros, cursos, oficinas, palestras e treinamentos (como).

O terceiro estagio é a assessoria do individuo, para a formalizagdo do plano de negdcio do
empreendimento individual (acdo). Isto pode ser desenvolvido buscando-se modelos de plano de
negdcios e/ou modelos adotados por outros negdcios, ja consolidados. Além disso, prossegue-se
com a realizacdo de encontros e reunides para a apresentagao, discussao e elaboragdo do plano de

negdcios (como).
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Estes trés estdgios sdao desenvolvidos pela drea técnica da incubadora, por professores extensionistas
e por bolsistas (responsdveis) vinculados ao projeto e, se preciso for, também serd feita a

contratacao de consultorias externas de responsabilidade dos EES.

Os custos relacionados a estes estagios sdo subsidiados pela Universidade, por meio do Setor
Administrativo da incubadora e pelo Programa de Extensdo da Instituicdo, ao qual o projeto GSC

Economia Solidaria esta vinculado ou, nos casos de consultorias externas, pelos EES (custos).

O periodo para o desenvolvimento destas a¢des ocorre a partir do oitavo e do nono més de atuacao,
com os individuos do grupo familiar (quando). Assim, nestas acGes as evidéncias acontecem por meio

do cronograma das acgdes, lista de presenca e registro fotografico (registro).

Nessa fase, a expectativa é que os EES ja vivenciem certo grau de autogestdo com o funcionamento
regular de suas instancias. A partir desse momento é possivel preparar o grupo para a graduagao, a

qual os levara para a etapa de pds-incubacao.

A avaliacdo deste momento é resultado da aplicacdo do quadro 1 - Indicadores de avaliacdo de
maturidade do empreendimento identificados na coluna trés que evidenciam a situacdo presente do
EES, da autogestdo, do coletivo e dos individuos, o que possibilita a prospeccdo da sustentabilidade e

futuro.

E Importante identificar se a infraestrutura fisica existente atende as necessidades das atividades do
coletivo, se a institucionalizacdo, legalizacdo e formalizacdo sdo evidenciadas na pratica da
autogestdo. Também se as condi¢Ges financeiras viabilizam as atividades do EES e se as atividades
atendem a dimensdo social e econOmica dos associados e ainda, se a participacdo e o

relacionamento interpessoal sdo mediados por instrumentos de autogestao.

Para esta graduacdo sdo realizadas reunides, com a finalidade de elaborar o planejamento
estratégico participativo (acdo), tanto para o EES coletivo como para os individuais (publico). E
importante destacar que, neste documento sdo explicitados: visdo, missdo, valores, objetivos e

indicadores que irdo nortear os processos decisérios dos empreendimentos (como).

Esta atividade é desenvolvida pela drea técnica da incubadora, por professores extensionistas e por
bolsistas (responsaveis) vinculados ao projeto. Os custos relacionados a este estagio sdo subsidiados
pela Universidade, por meio do Setor Administrativo da incubadora e pelo Programa de Extensao da

Instituicdo, ao qual o projeto GSC Economia Solidaria esta vinculado (custos).
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O periodo para o desenvolvimento desta acdo ocorre a partir do momento em que o grupo se
encontra com maturidade suficiente para autogerir o EES (quando). A evidéncia nesta a¢ao acontece

por meio do plano concluido (registro).

Etapa de Pds-incubagao

Na fase de pds-incubacdo, a atuacao da Itecsol Unijui se constitui no monitoramento do desempenho
do empreendimento (a¢do), que ocorre por meio de participacdo esporadica em reuniGes dos grupos
graduados (publico), momento no qual é preenchido um formulario que explicita os indicadores
estabelecidos no plano estratégico (como). Estas informacbes servem de referéncia para um

feedback da metodologia implementada pela incubadora.

Esta acdo é de responsabilidade da area técnica da incubadora, dos professores extensionistas e dos
bolsistas (responsaveis) vinculados ao projeto. Os custos relacionados a este estagio sdo subsidiados
pela Universidade, por meio do Setor Administrativo da incubadora e pelo Programa de Extensao da
Instituicdo, ao qual o projeto GSC Economia Soliddria estd vinculado (custos). O periodo ocorre a
partir da graduacdo do EES (quando). A evidéncia nesta a¢do acontece por meio do formulario

preenchido, lista de presenca e fotos (registro).

Conclusao

E possivel afirmar que, uma experiéncia de metodologia do processo de incuba¢do para
empreendimentos econémicos solidarios ja vem sendo discutida e testada, ao longo dos anos, pela
equipe da Itecsol, com o objetivo de sistematizd-la e disponibilizd-la aos envolvidos com o

movimento de Economia Solidaria.

Desta forma, neste trabalho buscou-se estruturar os processos com base nos registros existentes.
Ademais, respeitou-se a replicacdo do processo metodoldgico em diversos segmentos da Economia
Solidaria, como o do artesanato, reciclagem, agricultura familiar, corte e costura, os quais foram
reforcados com referéncias de publica¢des de outros processos desenvolvidos e socializados pelas
incubadoras. De igual modo, foi importante ao subsidiar esta reflexdo, a metodologia utilizada e

apresentada no manual do Centro de Referéncia e apoio a novos empreendimentos - CERNE.

Portanto, como este processo metodoldgico é o resultado de varias praticas realizadas, as quais
estdo sendo monitoradas e adequadas aos diferentes empreendimentos assistidos e acompanhados

pela equipe da Itecsol Unijui, é possivel defender que esta metodologia é uma contribui¢ao para o
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movimento da Economia Solidaria. Além do mais, ela pode ser replicada por outras incubadoras e
agentes sociais, porém levando em consideracdo as caracteristicas socioeconémicas de cada

territério e empreendimento.
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